Dynamiske skjermer — VVHF

Oversikt over hva som vises pa dynamiske skjermer ved inn- og utkjgring ved Vestre Viken sine P-
omrader. Utseendet og informasjonen er lik for alle sykehus, med forbehold om at det er forskjellig
informasjon som kan dukke opp basert pd om man er kunde/pasient eller ansatt, med eller uten
aktiv fordelsparkering.

Inn/ut-kjgringsskjermer Ringerike sykehus:

Vises pa skjermer ved Dynamisk visning aktiv
alle P-omrader i
hvilemodus.

Vises ved alle P-omrader Nar ansatt kjgrer inn pa P-

hvor det er en ansatt omradet  gnskes den
med gyldig ansatte velkommen,
fordelsparkering som samtidig som den ansatte Velkommen
kjgrer inn. far bekreftelse pa gyldig EV 56985
fordelsparkering med
regnr.

Fodelsparkering
OK®

Vises ved alle P-omrader

hvor en ansatt uten . . . .
Nar en ansatt kjgrer inn pa

P-omradet og ikke har Velkommen
gyldig fordelsparkering, vil

den ansatte fa beskjed om EV 56985

at det er noe galt — og

gyldig fordelsparkering
kjgrer inn.

vedkommende vil sjekke Fodelsparkering
sin fordelsparkering i Full &
appen eller henvende seg Avgiﬁ pélﬂper

til servicetorg og APCOA
kundesenter for bistand.

Se bort ifra skrivefeil.




Vises ved alle P-omrader
nar
pasient/kunde/ansatt
uten registrert
fordelsparkering kjgrer
inn.

For kunder/pasienter eller
ansatte uten registrert
fordelsparkering gnskes de
velkommen med
synliggjgring av  deres
registreringsnummer slik at
de gjgres oppmerksomme
at parkering er registrert og
satt i gang.

Vises ved alle P-omrader
nar
pasient/kunde/ansatt
kjgrer ut.

For kunder/pasienter og

ansatte takkes det for
besgket med synliggjgring
av deres

registreringsnummer slik at
de gjgres oppmerksomme
at parkering er avsluttet.

Vises ved alle P-omrader
nar
pasient/kunde/ansatt
uten aktiv og gyldig
fordelsparkering har
parkert, men skal betale
for vanlig besgkstakst.

For kunder/pasienter og
ansatte uten gyldig
fordelsparkering, vil de i
tillegg fa opp
betalingsalternativer.

Velkommen

APCOA ESSS=
PARKING EES=S

Takk for besagket!

flow.apcoa.no

Betal i
APCOA FLOW
innen 48 timer

Ved faktura tilkommer
gebyr pé kr 39,-




Inn/ut-kjgringsskjermer Drammen sykehus:

Vises pa skjermer ved
alle P-omraderi
hvilemodus.

Dynamisk visning aktiv

Vises ved alle P-omrader
hvor det er en ansatt
med gyldig
fordelsparkering som
kjgrer inn.

Nar ansatt kjgrer inn pa P-
omradet  gnskes den
ansatte velkommen,
samtidig som den ansatte
far bekreftelse pa gyldig
fordelsparkering med
regnr.

Vises ved alle P-omrader
hvor en ansatt uten
gyldig fordelsparkering
kjgrer inn.

Nar en ansatt kjgrer inn pa
P-omradet og ikke har
gyldig fordelsparkering, vil
den ansatte fa beskjed om
at det er noe galt — og
vedkommende vil sjekke
sin fordelsparkering i
appen eller henvende seg
til servicetorg og APCOA
kundesenter for bistand.

Se bort ifra skrivefeil.

Vises ved alle P-omrader
nar
pasient/kunde/ansatt
kjgrer inn.

For kunder/pasienter
gnskes de velkommen med
synliggjgring av  deres
registreringsnummer slik at
de gjgres oppmerksomme
at parkering er registrert og
satt i gang.

Vises ved alle P-omrader
nar
pasient/kunde/ansatt
kjgrer ut.

For kunder/pasienter og

ansatte takkes det for
besgket med synliggjgring
av deres

registreringsnummer slik at
de gjgres oppmerksomme
at parkering er avsluttet.

Velkommen

Fodelsparkering
OK @

Velkommen

Fodelsparkering
Full &
Avgift paleper

Velkommen

APCOA EEES

C
PARKING EESSS

Takk for besgket!




Vises ved alle P-omrader
nar
pasient/kunde/ansatt
uten aktiv og gyldig
fordelsparkering har
parkert, men skal betale
for vanlig besgkstakst.

For kunder/pasienter og
ansatte uten gyldig
fordelsparkering, vil de i
tillegg fa opp
betalingsalternativer.

flow.apcoa.no

Betal i
APCOA FLOW
innen 48 timer

Ved faktura tilkommer
gebyr pé kr 39,-




Inn/ut-kjgringsskjermer Blakstad sykehus:

Vises pa skjermer ved
alle P-omrader i
hvilemodus.

Dynamisk visning aktiv

Vises ved alle P-omrader
hvor det er en ansatt
med gyldig
fordelsparkering som
kjgrer inn.

Nar ansatt kjgrer inn pa P-
omradet gnskes den
ansatte velkommen,
samtidig som den ansatte
far bekreftelse pa gyldig
fordelsparkering med
regnr.

Vises ved alle P-omrader
hvor en ansatt uten
gyldig fordelsparkering
kjgrer inn.

Nar en ansatt kjgrer inn pa
P-omradet og ikke har
gyldig fordelsparkering, vil
den ansatte fa beskjed om
at det er noe galt — og
vedkommende vil sjekke
sin fordelsparkering i
appen eller henvende seg
til servicetorg og APCOA
kundesenter for bistand.

Se bort ifra skrivefeil.

Vises ved alle P-omrader
nar
pasient/kunde/ansatt
kjgrer inn.

For kunder/pasienter
gnskes de velkommen med
synliggjgring av  deres
registreringsnummer slik at
de gjgres oppmerksomme
at parkering er registrert og
satt i gang.

Velkommen

Fodelsparkering
OK @

Velkommen

Fodelsparkering
Full &
Avgift paleper

Velkommen

APCOA SE==3
PARKING EESSS




Vises ved alle P-omrader
nar
pasient/kunde/ansatt
kjgrer ut.

For kunder/pasienter og

ansatte takkes det for
besgket med synliggjgring
av deres

registreringsnummer slik at
de gjgres oppmerksomme
at parkering er avsluttet.

Vises ved alle P-omrader
nar
pasient/kunde/ansatt
uten aktiv og gyldig
fordelsparkering har
parkert, men skal betale
for vanlig besgkstakst.

For kunder/pasienter og
ansatte uten gyldig
fordelsparkering, vil de i
tillegg fa opp
betalingsalternativer.

Takk for besgket!

flow.apcoa.no

Betal i
APCOA FLOW
innen 48 timer

Ved faktura tilkommer
gebyr pa kr 39,-

APCOA
PA




Inn/ut-kjgringsskjermer Kongsberg Sykehus:

Vises pa skjermer ved
alle P-omrader i
hvilemodus.

Dynamisk visning aktiv

Vises ved alle P-omrader
hvor det er en ansatt
med gyldig
fordelsparkering som
kjgrer inn.

Nar ansatt kjgrer inn pa P-
omradet  gnskes  den
ansatte velkommen,
samtidig som den ansatte
far bekreftelse pa gyldig
fordelsparkering med
regnr.

Vises ved alle P-omrader
hvor en ansatt uten
gyldig fordelsparkering
kjgrer inn.

Nar en ansatt kjgrer inn pa
P-omradet og ikke har
gyldig fordelsparkering, vil
den ansatte fa beskjed om
at det er noe galt — og
vedkommende vil sjekke
sin fordelsparkering i
appen eller henvende seg
til servicetorg og APCOA
kundesenter for bistand.

Se bort ifra skrivefeil.

Vises ved alle P-omrader
nar
pasient/kunde/ansatt
kjgrer inn.

For kunder/pasienter
gnskes de velkommen med
synliggjgring av  deres
registreringsnummer slik at
de gjgres oppmerksomme
at parkering er registrert og
sattigang.

Velkommen

Fodelsparkering
OK®

Velkommen

Fodelsparkering
Full &
Avgift palaper

Velkommen

APCOA E====
PARKING EESSS




Vises ved alle P-omrader
nar
pasient/kunde/ansatt
kjgrer ut.

For kunder/pasienter og

ansatte takkes det for
besgket med synliggjgring
av deres

registreringsnummer slik at
de gjgres oppmerksomme
at parkering er avsluttet.

Vises ved alle P-omrader
nar
pasient/kunde/ansatt
uten aktiv og gyldig
fordelsparkering har
parkert, men skal betale
for vanlig besgkstakst.

For kunder/pasienter og
ansatte uten gyldig
fordelsparkering, vil de i
tillegg fa opp
betalingsalternativer.

Takk for besgket!

flow.apcoa.no

Betal i
APCOA FLOW
innen 48 timer

Ved faktura tilkommer
gebyr pa kr 39,-

APCOA
PA




Inn/ut-kjgringsskjermer Baerum Sykehus:

Vises pa skjermer ved
alle P-omrader i
hvilemodus.

Dynamisk visning aktiv

Vises ved alle P-omrader
hvor det er en ansatt
med gyldig
fordelsparkering som
kjgrer inn.

Nar ansatt kjgrer inn pa P-omradet
gnskes den ansatte velkommen,
samtidig som den ansatte far
bekreftelse pa gyldig
fordelsparkering med regnr.

Vises ved alle P-omrader
hvor en ansatt uten gyldig
fordelsparkering  kjgrer
inn.

Nar en ansatt kjgrer inn pa P-
omradet og ikke har gyldig
fordelsparkering, vil den ansatte fa
beskjed om at det er noe galt — og
vedkommende vil sjekke sin
fordelsparkering i appen eller
henvende seg til servicetorg og
APCOA kundesenter for bistand.

Se bort ifra skrivefeil.

Vises ved alle P-omrader
nar
pasient/kunde/ansatt
kjgrer inn.

For kunder/pasienter gnskes de
velkommen med synliggjgring av
deres registreringsnummer slik at de
gjgres oppmerksomme at parkering
er registrert og satt i gang.

Velkommen

Fodelsparkering
OK e

Velkommen

Fodelsparkering
Full &
Avgift paleper

Velkommen




Vises ved alle P-omrader
nar
pasient/kunde/ansatt
kjgrer ut.

For kunder/pasienter og ansatte
takkes det for besgket med
synliggjgring av deres
registreringsnummer slik at de gjgres
oppmerksomme at parkering er
avsluttet.

Vises ved alle P-omrader
nar
pasient/kunde/ansatt
uten aktiv og gyldig
fordelsparkering har
parkert, men skal betale
for vanlig besgkstakst.

For kunder/pasienter og ansatte
uten gyldig fordelsparkering, vil de i
tillegg fa opp betalingsalternativer.

Takk for besgket!

EV 56938

flow.apcoa.no

Betal i
APCOA FLOW
innen 48 timer

Ved faktura tilkommer
gebyr pa kr 39,

10




Oversiktsbilder:

1. Stillbilde ved hvilemodus. Endrer seg sa raskt en bil neermer seg og blir registrert via
kameragjenkjenningen.

APCOA
PARKING

11



2. Ansatte med gyldig fordelsparkering som gnskes velkommen.

Velkommen

Fodelsparkering
OK @

12



3. Ansatte uten gyldig fordelsparkering som gnskes velkommen og far samtidig en indikasjon
pa at det er noe galt med sin fordelsparkering (se bort ifra skrivefeil). Sjekk da egen app eller
kontakt eget servicetorg for veiledning. Hvis ikke dette hjelper kan APCOA sitt kundesenter
kontaktes via kundesenter@apcoa.no , og legg da ved screenshot fra egen brukerprofil i
APCOA FLOW som viser til feilmelding eller avvik i appen. Dette gj@r prosessen med a finne
avvik enklere for APCOA sitt kundesenter, og feilsgk gar raskere.

Velkommen
EV 56985

Fodelsparkering
Full &
Avgift palaper

13


mailto:kundesenter@apcoa.no

4. Kunder/pasienter eller ansatte som ikke har fatt tildelt fordelsparkering fra servicetorg vil
gnskes velkommen, og man informeres at parkering er pabegynt ved at
registreringsnummer er avlest.

Velkommen
EV 56938

APCO
PARKI N%-

14



5. Kunder/pasienter og ansatte vil takkes for besgket, og far et varsel om at deres parkering er
registrert som avsluttet.

Takk for besgket!

APCO
PARKIN%-

15



6.

I tillegg til dette vil kunder/pasienter, samt ansatte uten registrert fordelsparkering,
informeres om hvilke betalingsalternativer som finnes.

flow.apcoa.no

Betal i
APCOA FLOW

innen 48 timer

Ved faktura tilkommer
gebyr pa kr 39,-

dee)
PARKIN%-
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